MUszaki ugyintéz6 After-Sales (f/n/d)

(365)
© standort: Aachen Beschaftigungsbeginn: ab sofort

A Hamburger Montage Personal GmbH a Job Rockettel egyiittmiikodve ligyintézot keres After-Sales teriiletre
(m/w/d) Aachenbe.

Ez a pozici6 munkaer6-kozvetités keretében keriil betoltésre. Csapatunk megerdsitése érdekében ligyfeliink
szamara keresiink egy tapasztalt mliszaki iigyintézot After-Sales (f/n/d) teriiletre, aki a vasarlast kovetden is
technikai tudassal és kivalo ligyfélszolgalattal timogatja iigyfeleinket.

Amit hoznia kell:

- Befejezett miszaki képzés vagy gépészeti, villamossagi terlleten szerzett diploma vagy hasonlé -
szakértbket keresunk!

- Tobbéves tapasztalat a miiszaki értékesitésben vagy az After-Sales terlleten — tudja, mi a Iényeg.
- MS Office és CAD ismeretek
- Kivalé kommunikacios készség német és angol nyelven — mivel dgyfeleink a vilag minden tajardl érkeznek.

- Onallo, strukturalt munkavégzés és magas problémamegoldd készség — még stresszes helyzetekben is
megbrzi a nyugalmat.

- Csapatszellem és pozitiv hozzaallas — egyutt tdbbre jutunk!

Amit kinalunk:

- Valtozatos és felel6sségteljes feladatkor dinamikus kérnyezetben.

- Motivalt csapat, lapos hierarchia és gyors dontéshozatali folyamatok.
- 30 nap szabadsag

- Vonzo fizetés, 3.200 — 3.500 € kezdd fizetés, valamint tovabbi juttatdsok, mint példaul [pl. vallalati
nyugdijrendszer, tovabbképzési lehetéségek].

- Rugalmas munkaidé és home office lehetéség — nalunk fontos az egyensuly a munka és a maganélet kozott!

Muiszaki ugyintézéként After-Sales (m/w/d) terlleten egy professzionadlis és elkotelezett munkakornyezet var

Klldetése:



- Ugyfélkérdések és megrendelések kezelése az After-Sales teriileten — On lesz az elsé kapcsolat tigyfeleink
szamaral

- Miiszaki tamogatas és tanacsadas Ugyfeleink szamara a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban —
szakértelme teszi majd a kulonbséget!

- Javitasok, karbantartasok és alkatrészrendelések koordinalasa — hogy minden zokkenémentesen menjen.
- Miszaki dokumentacidk és ajanlatok készitése — a pontos informaciok a siker kulcsa!

- Egyuttmikoédés a belsé osztalyokkal, mint az értékesités, miszaki részleg és logisztika — nalunk a
csapatmunka elsédleges!

- Telefonos ugyfélszolgalat

- Szervizmunkatarsaink beosztasanak tervezése
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