
Műszaki ügyintéző After-Sales (f/n/d)

(365)

 Standort: Aachen  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

A Hamburger Montage Personal GmbH a Job Rockettel együttmüködve ügyintézőt keres After-Sales területre

(m/w/d) Aachenbe. 

Ez a pozíció munkaerő-közvetítés keretében kerül betöltésre.   Csapatunk megerősítése érdekében ügyfelünk

számára keresünk egy tapasztalt műszaki ügyintézőt After-Sales (f/n/d) területre, aki a vásárlást követően is

technikai tudással és kiváló ügyfélszolgálattal támogatja ügyfeleinket.

 

Amit hoznia kell:

- Befejezett műszaki képzés vagy gépészeti, villamossági területen szerzett diploma vagy hasonló –

szakértőket keresünk!

- Többéves tapasztalat a műszaki értékesítésben vagy az After-Sales területen – tudja, mi a lényeg.

- MS Office és CAD ismeretek

- Kiváló kommunikációs készség német és angol nyelven – mivel ügyfeleink a világ minden tájáról érkeznek.

- Önálló, strukturált munkavégzés és magas problémamegoldó készség – még stresszes helyzetekben is

megőrzi a nyugalmát.

- Csapatszellem és pozitív hozzáállás – együtt többre jutunk!

Amit kínálunk:

- Változatos és felelősségteljes feladatkör dinamikus környezetben.

- Motivált csapat, lapos hierarchia és gyors döntéshozatali folyamatok.

- 30 nap szabadság

- Vonzó fizetés, 3.200 – 3.500 € kezdő fizetés, valamint további juttatások, mint például [pl. vállalati

nyugdíjrendszer, továbbképzési lehetőségek].

- Rugalmas munkaidő és home office lehetőség – nálunk fontos az egyensúly a munka és a magánélet között!

 

Műszaki ügyintézőként After-Sales (m/w/d) területen egy professzionális és elkötelezett munkakörnyezet vár

 

Küldetése:



- Ügyfélkérdések és megrendelések kezelése az After-Sales területen – Ön lesz az első kapcsolat ügyfeleink

számára!

- Műszaki támogatás és tanácsadás ügyfeleink számára a termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatban –

szakértelme teszi majd a különbséget!

- Javítások, karbantartások és alkatrészrendelések koordinálása – hogy minden zökkenőmentesen menjen.

- Műszaki dokumentációk és ajánlatok készítése – a pontos információk a siker kulcsa!

- Együttműködés a belső osztályokkal, mint az értékesítés, műszaki részleg és logisztika – nálunk a

csapatmunka elsődleges!

- Telefonos ügyfélszolgálat

- Szervizmunkatársaink beosztásának tervezése
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